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1. Bakgrund

Under éren 2017 — 2018 behandlades utbildningsforvaltningens organisation i fyra olika
rapporter:

”Granskning av grundskolans ledningsfunktion” Revisionen, Pited kommun, juni 2017
”Strombackaskolan 2025, delprojekt, 2.2 organisation” STIMO, juni 2017

»Oversyn, Ledning och organisation forskola/grundskola” HRM affirsutveckling, april 2018
”Bra kan bli bdittre” Age Management i Sverige AB (AMSAB), december 2018

Forvaltningschef och forvaltningens ledningsgrupp identifierade, utifran ovanstaende
utredningar, ett antal frigestillningar och gav utifran dessa Inger Ky0sti, programkontoret, 1
uppdrag att vara processledare for ett fordndringsarbete. Uppdraget fokuserade pé hur
forvaltningens ledning skulle organiseras for att pa ett optimalt och effektivt sétt kunna motsvara
de krav som huvudman och statliga myndigheter stéller i form av mal, kommunala regelverk och
uppdrag, forordningar, foreskrifter och lagstiftning.

Fordandringen skulle omfatta utbildningsforvaltningens lednings- och stodorganisation, den
formella organisationsstrukturen och dess ansvarsfordelning, ekonomistyrning och
arendeprocesser. Arbetet utgick fran strategisk niva, dvs. skolchef, avdelningschefer och
stabsfunktioner men berdrde hela forvaltningsorganisationen och ledde slutligen fram till en
rapport, " Utbildningsforvaltningens organisation, ledning och styrning” som redovisades for barn-
och utbildningsndmnden 2019-10-30 (§ 127).

Barn- och utbildningsndmnden beslutade att ge forvaltningschef i uppdrag att, utifrdn rapporten,
genomfora en organisationsforandring som innebar att fyra likvirdiga avdelningar skulle utformas
(forskola, grundskola, gymnasium och elevhilsa). Forvaltningschef skulle i ovrigt organisera
forvaltningens arbete och tjdnstemannaorganisation for bésta maluppfyllelse utifrdn de mal och
uppdrag som foreligger. Den nya organisationen skulle trdda 1 kraft 2020-01-01.

Namnden gav dven forvaltningschef i uppdrag att utvdrdera organisationsfordndringen och
aterrapportera denna utvéardering 1 borjan av 2021.

1.1 Metod och urval
Som underlag till den utvdrdering fOrvaltningschef presenterar for ndmnden ligger en

enkdtundersdkning som genomforts under vecka 9 2021.

En digital enkét skickades ut till samtliga rektorer i forskolan, grundskolan och gymnasiet, samt
till ledningsgrupperna pa utbildningsforvaltningen och Strombackaskolan, likvdl som till
personalen pd utbildningsforvaltningen (handldggare, administratorer m.m.). Fragorna i enkéten
var framtagna av forvaltningschef och i slutet av enkéten fanns d&ven mojlighet f6r de svarande att
lamna fria kommentarer pa organisationsfordndringen som helhet. Samtliga citat i denna
utvirdering/rapport dr hdmtade frdn dessa fria kommentarer 1 enkéten.

Totalt skickades enkéten till 71 personer och besvarades av 52 vilket innebér en svarsfrekvens pa
73 %. Av de svarande var fordelningen mellan skolformerna enligt fo6ljande:



SVARANDE - AVDELNING/VERKSAMHET

M Forskolan M Grundskolan B Gymnasiet B FOrvaltningsdvergripande

2. Organisationsforandringens pdverkan pé arbetssituationen

2.1 Grad av paverkan
Ca 27 % av de svarande ansag att deras arbetssituation fordndrats i hog eller mycket hog grad av

forvaltningens organisationsfordndring. Beddmningen gjordes pd en 6-gradig skala och
medelvirdet av samtliga svar blev 3,4. Huruvida det faktum att endast en tredjedel av rektorerna
och forvaltningens personal anser att organisationsfordndringen paverkat deras arbetssituation 1
hog grad ska ses som positivt eller negativt &r svart att avgdra. Om vi utgar fran att man — innan
organisationsfordndringen — var n6jd med sin arbetssituation dr det positivt att endast en tredjedel
upplevt att de fatt en forindrad arbetssituation. A andra sidan kan man fundera pad om
organisationsfordndringen varit nddvindig om den inte pdverkat de anstdllda i hogre utstrickning
an vad den hittills upplevs ha gjort.

2.2 Upplevelse av fordandring
De svarande fick mojlighet att bedoma hur vil en rad pastdenden stimde Gverens med deras

upplevelse av forvaltningens organisationsfordndring. Man hade mojlighet att vélja flera
alternativ.

2.2.1 Tydligare ansvarsfordelning

De flesta av de svarande (76 %) ansdg att det blivit en tydligare ansvarsfordelning mellan
skolformerna — nagot som var en malsittning att uppna med fordndringen. Som en konsekvens av
den tydliggjorda ansvarsfordelningen ansdg samtidigt 65 % att det blivit mer stuprdrstankande
mellan avdelningarna.

“Jag anser att forskolan och grundskolan ska ha ett samarbete, inte som det dr nu! Alldeles for
djupa diken. Att vi har blivit uppdelade dr bra, men samarbetet mdste forbdttras.”

“I och med att "stuproren” blivit sd tydliga sd dr det gemensamma uppdraget inte ldngre tydligt.
Givetvis ska samtliga ta ett ansvar for ekonomiska beslut, men kdnslan dr att vi "enbart"
fokuserar pa ekonomin. Samtliga inom UBF har samma uppdrag ndr de gar till jobbet, och det
dr att se till att eleverna far bdsta méjliga utbildning. Jag upplever inte att vi gdr i den riktningen
just nu, varje avdelning har blivit sin egen ¢ och lite kdnnedom om varandras uppdrag och
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arbete. Ska man exemplifiera sd sker mycket lite samarbete mellan elevhdlsa och enheter, likvil

gdller Utvecklingsenheten, jag personligen vet inte vad de driver for fragor eller har for

uppdrag, trots att de borde ha samma mdl som mig, att just "mina" elever far bdsta méjliga

utbildning. Forvisso kan pandemin och avsaknad av mdjlighet till gemensamma trdffar pd det

sdtt som varit, bidra. men osdker pd att det dr sanningen. Det dr klokt att sortera i vilka fragor

man jobbar med, men jag ser i dagsldiget inte att vi fdtt/far en 6kad kvalitet i verksamheterna till

f6ljd av fordndringarna”.
41 % ansdg dock att avdelningarna hanteras pé ett likvirdigt sitt och en tredjedel av de svarande
ansag att den nya organisationen béttre stimmer dverens med skollagens intentioner.

2.2.2 Effektivitet och kvalitet

Lite drygt hélften (51 %) av de svarande upplevde att vi blivit mer effektiva genom
organisationsfordndringen. Eftersom frdgan tyvérr var luddigt stélld och det inte klart framgar
vilka ”’vi” som avses, dr det svart att dra konkreta slutsatser av svaret, annat dn att lite drygt halften
uppfattar att effektiviteten forbattrats. Den positiva uppfattningen forstiarks av att relativt fa
svarande upplevt att organisationsfordndringen lett till forsamringar:

Andel svarande som haller med om pastaendet (%)
16
14
12

10

Det har blivit svarare att fa stéd av Den nya organisationen ar mycket Jag tror att kvaliteten i var
forvaltningen efter otydlig och saker faller "mellan  verksamhet forsamrats i och med
organisationsforandringen stolarna" pga otydliga granssnitt. organisationsférandringen

m Andel svarande som haller med om pastaendet (%)

12 % av de svarande uppger att de tycker att den gamla organisationen fungerade béttre medan 39
% uppger att deras avdelning gynnats av organisationsfordndringen. 29 % av de svarande menar
dessutom att de fatt ett battre samarbete inom avdelningen genom organisationsforandringen.

Samtidigt finns &ven kritiska roster i enkdten. 14 % av de svarande anser att deras avdelning
forlorat pd organisationsfordndringen. Eftersom fragan ar luddig kan det givetvis finnas flera olika
anledningar till att man upplever sig ha “forlorat” pa organisationsforandringen. Det kan handla
om upplevelsen av sdmre stod, mindre inflytande pa resursfordelning eller upplevelsen av okat
forstirkt styre for avdelningscheferna. Det hidnger dock inte samman med en upplevelse av att
avstandet till politiken 6kat genom organisationsfordandringen dd 0 % av de svarande uppger att de
kdnner igen sig i denna beskrivning. Av kommentarer i slutet av enkédten kan man dock se att det
rader en uppfattning om att den nya organisationen skulle ha resulterat i hogre OH-kostnader pa
forvaltningsnivén, pa bekostnad av resurser till rektorerna:



“Onodigt med sd tydliga stuprér i organisationen. Det hér gor att kostnaden for
overbyggnaden blir vildigt hog. Det blir dubbla kostnader eftersom det dr dubbla personer pd
vissa platser. Det har kommit till en bitrddande avdelningschef, vilket inte fanns behov av
tidigare, dr lika med en kostnad. Alla dessa kostnader innebdr mindre pengar till oss rektorer
och till eleverna.”

39 % svarar dock “Jag dr mycket nojd med organisationsférdndringen” och 6 % &r
forsiktigt positiva; ”Det har varit jobbigt att ga igenom organisationsfordndringen men
nu borjar det flyta pa bttre.”

“inkérningsproblematik har paverkat stod till verksamheterna pa ett negativt siitt. Overtygad att

det kommer bli bdttre med tiden. Upplever att viss tystandskultur har uppkommit mellan
skolformerna/avdelningarna. Samarbete inte lika enkelt som innan omorganisationen.”

“Organisationen sdtter sig fortfarande, och grdnssnitt bearbetas fortfarande. Jag tror inte att vi
har sett vinsterna av omorganisationen dn, for vi har inte utarbetat alla arbetssdtt och rutiner.
Men jag tror att vi dr pd rdtt vig.”

3. Organisationsfordandringens nya avdelningar och verksamheter

3.1 Elevhilsan som ny avdelning
Innan organisationsforandringen var elevhilsoverksamheten 1 kommunen uppdelad i tva delar; en

elevhélsa for gymnasiet understilld en verksamhetschef (tillika rektor pa gymnasieskolan) samt
en elevhilsa for grundskolan understilld en verksamhetschef som var understilld for- och
grundskolechefen for norra omradet men som arbetade mot savél norra som sddra omradet 1
kommunen.

I och med organisationsforandringen slogs de tva elevhdlsorna samman och bildade en egen
avdelning understilld en avdelningschef.

3.1.1 Effektivitet och kvalitet

46 % av de svarande anser att det var positivt att det blev en gemensam elevhélsa for grund- och
gymnasieskolan och 11 % av de svarande anser att det i sig lett till att elevhélsofragor fétt ett storre
mandat i och med att elevhilsan blivit en egen avdelning. Samtidigt uppger 43 % att det inte
paverkat deras upplevelse av elevhélsan pd nagot sitt.

”Da skolans elevhdlsa ska vara en "samlad elevhdlsa" sa bor den i sin helhet ocksa ledas av
Rektor.”

4 % av de svarande upplever att det har blivit svarare att fi stdd av elevhilsan 1 och med
organisationsfordndringen och 6 % tycker att elevhilsan fungerade béttre nér den var uppdelad
mellan gymnasiet och grundskolan.

“Elevhdlsan skulle kunna ha fatt ett storre mandat i och med att den blev egen avdelning. Sd
upplevs det dock inte i min avdelningsorganisation. Det finns frustration 6ver att den centrala
elevhiilsans kompetenser befinner sig ldangt fran verksamheten och inte ger det stod som
avdelningen behéver. Det lokala elevhilsoarbetet funkar bra. Avdelningen har ett stort behov
av digitalt stod och digitalt utvecklingsarbete, vilket upplevs saknas i den nya organisationen.”

“Cheferna for elevhdlsan dr alldeles for langt ifran verksamheterna. Hur kan det komma sig att
de ALDRIG deltar eller kommer med ngt till rektorskonferenserna (grundskolan)?”



3.2 Verksamheterna Ekonomi och planering, samt Utveckling
I samband med organisationsforédndringen skapades tva verksamheter pa utbildningsforvaltningen

ledda av var sin verksamhetschef:

- Ekonomi och planering som framst hanterar fragor som ekonomistyrning, inkop, lokaler,
skolskjutsar och bemanning

- Utveckling som frimst hanterar fragor kring IT och sdkerhet, nimnds- och arkivfragor
samt forskning och utveckling

3.2.1 Effektivitet och kvalitet
Pé frdgan om i vilken grad de svarande upplever att de nya verksamheterna forbattrat kvaliteten
pa forvaltningens stod till avdelningarna/enheterna svarar endast 12 % 1 hog eller mycket hog grad,
medan 16 % anser att de forbéttrat kvaliteten 1 mycket 14g grad. Medelviardet for samtliga svarande
ar 2,92 pa en 6-gradig skala.

“Problem med att omrddet forskning och utveckling hamnade under avdelningen "Utveckling"

som dr en samling av olika personer med olika uppdrag som inte alltid dr relaterat till

utvecklingsfragor. Omradet Forskning och utveckling tappar kontakten en aning med
forvaltningschefen i denna organisatoriska struktur.”

“Niklas behover fortydliga hela sin organisation mkt bdttre, ev behover han hjdlp med detta.
Som det dir nu gror ett stort missndje och misstinksamhet. Jag hor allt oftare kommentarer frdn
skolledare som: vad gér de egentligen? Vad gor Niklas? Vad gor hans stab? Detta beror
formodligen pd att det inte tillrdckligt tydligt presenterats. SKA-arbetets organisation har inte
nog tydligt presenterats anser jag. For mig dr det inte tydliggjort i tillrdcklig grad, av dig Malin
eller Elice? Fore, under, och efter kvalitetskontrollerns tid har SKA varit illa synkat med

s

verksamheterna och jag har linge onskat/vintat att det skulle forbdttras.’

4. Fordelar och nackdelar
I enkiten fick de svarande uppge vad de sdg som den storsta vinsten respektive det storsta
problemet med den nya organisationen. De svarande fick endast vélja ett alternativ bland ett
antal uppriaknade, men hade dven mojlighet att svara att inte ndgot av alternativen dverensstimde
med deras uppfattning.

4.1 Storsta problemet med den nya organisationen
Det 1 sérklass storsta problemet med den nya organisationen som de svarande ser &r att den skapar

stupror mellan avdelningarna. Aven grinssnittet mellan fOrvaltning och enheter, samt
Overbyggnaden pa forvaltningen och att man inte fatt vara med i framtagandet av den nya
organisationen anges som frimsta problemen, men av betydligt mindre andel av de svarande.

“Jag har upplevt den nya organisationen som positiv, dven om kontakten med grundskolan
forsamrats - det fanns ju en hel del med det gamla '"spdrtinket" som var positivt for
barnen/eleverna och for helhetstinkandet. Sen dr det nog sd att forstdelsen for
"overbyggnadens" uppgifter fortfarande dr en aning diffus. Men det dr ju sant som kan dtgdrdas
pd sikt.”

15 % av de svarande sdger dock att det inte dr ndgra problem med den nya organisationen och 11
% anser att inte nagot av alternativen stimmer dverens med deras uppfattning. [ nedanstadende graf
visas de alternativ som flest av de svarande ansett vara det storsta problemet:



Det storsta problemet med den nya organisationen

M Den skapar stupror mellan
avdelningarna

B Den skapar en onddigt stor
"6verbyggnad" pa forvaltningen

M Vi har inte fatt vara med i framtagandet
av den nya organisationen

M Det ar otydligt granssnitt mellan
forvaltning och enheter

M Det ar inga problem med
organisationsférandringen

1 Inget av alternativen stdmmer

m Ovriga svarsalternativ

4.2 Storsta vinsten med den nya organisationen
Den storsta vinsten som de svarande ser med den nya organisationen ir att varje avdelning far ett

tydligare mandat och ansvar, samt att avdelningarna behandlas mer likvérdigt nu. En relativt stor
andel av de svarande tycker att den storsta vinsten med den nya organisationen &r att just deras
avdelnings fragor far storre fokus nu jamfort med tidigare samt att man far béttre stod av
avdelningschef i den nya organisationen.

“Jag dr jdttendjd med organisationsfordndringen. Kdinns att forskolans fragor dntligen hamnar
i bdttre fokus i mitt arbete. Ddir dessa dr prioriterade. Rektorer for forskolan blir starka
tillsammans och pd sikt mer likvirdig och med forhoppningsvis dn bdttre kvalitet.
Avdelningscheferna har dock ett ansvar att samarbeta betydligt mer med varandra sd att vi inte
blir vi och dom, samt att det bildas stupréor. Saknaden av samarbete rektorer i forskolan och
skolan finns gdllande gemensamma frdgor. Denna organisation motverkar inte det, ddremot
innebdr det att avdelningscheferna ser detta som betydelsefullt och prioriterat. Tur att forskolan
har en stark och kunnig avdelningschef som lyfter forskolan som tyvirr sa ofta hamnar langt
ned i rangen, detta har forbdttrats tack vare ny organisation. Vi blir prioriterade och virderade
for det goda arbete rektorer och personal inom forskolan bedriver.”

“Gillar den nya omorganisationen. Men vi far inte glomma att vi dr en forvaltning. Att alla vi
som jobbar inom UBF':s olika avdelningar ska kunna samarbeta ddr det gar!”

6 % av de svarande anser dock att det inte finns nigra vinster alls med den nya organisationen och
en lika stor andel menar att inte ndgot av de uppréknade alternativen utgdr den storsta vinsten med
organisationsfordndringen.



Den storsta vinsten med den nya organisationen

m Varje avdelning far ett tydligare
mandat och ansvar nu

B Min avdelnings fragor far storre
fokus nu

m Avdelningarna behandlas mer
likvardigt nu

| Vi far battre stod av var
avdelningschef nu

M Forvaltningen jobbar mer effektivt
nu

1 Det finns inte nagra vinster med
organisationsférandringen

m Ovriga svarsalternativ

4.3 Pandemins paverkan pd implementeringen
Att genomfora storre organisationsfordndringar tar tid och kraver stort engagemang och medvetna

processer for att fordndringen ska ske smidigt. Det dr déarfor inte ovanligt att en processledare
héller i implementeringsfasen nér organisationsforandringen ska genomforas. Forvaltningschefens
beddmning var dock, nér beslutet om omorganisationsforandringen fattades, att fordndringsarbetet
skulle kunna ledas av forvaltningens ledningsgrupp och att processerna var vél férberedda och
skulle kunna implementeras pa ett bra sitt 1 lamplig takt.

Organisationsforandringen trddde i1 kraft 1 januari 2020 och ca tvd manader senare slog
Coronapandemin till och det mesta i forvaltningens forutsittningar fordndrades. Pandemin har
givetvis dven paverkat implementeringen av den nya organisationen, nagot som flera av de
svarande papekar:

"Att utvdirdera redan nu dr lite svdrt dd mdnga delar inte riktigt "satt sig". Tror att det kommer
att behévas atminstone ett dr till innan alla nya och gamla delar hittat sin plats och sin roll.
Direktiv och organisationsskisser i all dra, men vi behéver arbeta runt fragor i praktiken for att
det ska kunna bli klarare med hur den nya organisationen ser ut, dr tdankt fungera och faktiskt
fungerar.”

“Kan vara svdrt att se helheten eftersom pandemin gor att det dagliga arbetet ser annorlunda

”

ut.

“Grundtanken i omorganisationen dr bra. Ett forsta dr gor att saker faller mellan stolarna
gdllande samarbete mellan forskola och skola/fritids. Tdnker att man ldr sig under ett forsta dar
och att man uppmdrksammat sdadant som "stuproren" mdste kommunicera om och samarbeta
kring. Annars finns risk att man Ildgger grogrund for en vi och dom kdnsla som inte gynnar 0-19
drs perspektivet.”

“Pandemin har medfort att grinsdragningar mellan avdelningar och centrala funktioner inte
arbetats fram pad énskvdrt sdtt.”



5. Slutsatser
I den enkdtundersdkning som genomforts framgar att de svarande bade upplever fordelar och
nackdelar med utbildningsforvaltningens nya organisation. Framfor allt anser manga att det ar
problematiskt att den nya organisationen skapat stuproér mellan avdelningarna samtidigt som
granssnittet mellan forvaltningen och enheterna inte ar tillrickligt tydligt.

Den storsta vinsten som de svarande ser med organisationsfordndringen dr att varje avdelning nu
fétt ett tydligare mandat och ansvar samt att avdelningarna behandlas mer likvérdigt.

Lite drygt hélften av de svarande upplevde att utbildningsférvaltningen blivit mer effektiv
genom organisationsfordndringen och en tredjedel svarade att de upplever att de fétt ett béttre
samarbete inom sin avdelning genom organisationsfordndringen. 39 % av de svarande uppgav att
de var mycket ndjda med organisationsférandringen som helhet.

Manga av de svarande betonade dven att coronapandemin forsvarat implementeringen av den
nya organisationen och att man tror att det diarfor kan behdva ga en léngre tid innan en fullvérdig
utvdrdering kan goras.

Pitea 2021-03-08
Malin Westling

Forvaltningschef, utbildningsforvaltningen
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